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zatgcznik nr 1

MUZEUM AZJI do Regulaminu zwiedzania, zaje¢ edukacyjnych
| PACYFIKU oraz wydarzen kulturalnych w Muzeum Azji i Pacyfiku
im. Andrzeja Wawrzyniaka w Warszawie

Regulamin zwiedzania, zajeé¢ edukacyjnych
oraz wydarzen kulturalnych
w Muzeum Azji i Pacyfiku im. Andrzeja Wawrzyniaka
w Warszawie

§1

Postanowienia ogodlne

. Muzeum Azji i Pacyfiku im. A. Wawrzyniaka w Warszawie przy ul. Solec 24 w

Warszawie, (00-403) Warszawa, e-mail: sekretariat@muzeumaziji.pl, adres strony
internetowej: www.muzeumazji.pl, tel.: +48 22 621 94 70 (zwane dalej: ,Muzeum”).
jest samorzagdowg instytucjg kultury wpisang do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez Samorzgd Wojewodztwa Mazowieckiego pod numerem 8/99
oraz jest muzeum rejestrowanym, wpisanym do Panstwowego Rejestru Muzedw
prowadzonego przez ministra wtasciwego ds. kultury i ochrony dziedzictwa
narodowego, NIP 526-025-00-15, REGON 000646736.

Muzeum jest czynne dla zwiedzajgcych od wtorku do niedzieli w godzinach 10:00-
18:00.

W poniedziatki i Swieta ustawowo wolne od pracy Muzeum jest zamkniete dla
zwiedzajgcych.

Zakup biletéw i wejscie na wystawy mozliwy jest najpdzniej na poét godziny przed
zamknieciem Muzeum dla zwiedzajgcych.

Kasa muzealna konczy sprzedaz o godzinie 17:50.

Zwiedzanie wystaw odbywa sie na podstawie waznych biletéw.

Szczegotowe informacje dotyczgce dziatalnosci Muzeum, godzin otwarcia, cen
biletéw, czasowego wytgczenia dostepnosci dla Zwiedzajgcych sal ekspozycyjnych
oraz elementéw ekspozycji zamieszczane sg w kasie Muzeum oraz na stronie
internetowej Muzeum: https://www.muzeumazji.pl/wizyta/.



https://www.muzeumazji.pl/wizyta/
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§ 2

Sprzedaz biletow

Zakupu biletow mozna dokonywa¢ w kasie muzealnej, ktdra znajduje sie w holu
gtbwnym Muzeum lub za posrednictwem strony www.bilety.muzeumazji.pl.

Regulamin sprzedazy biletdéw za posrednictwem strony internetowe;.

2.

Rodzaje i ceny biletéow wstepu na wystawy oraz udziatu w wydarzeniach okreslone
sg w cenniku dostepnym w kasie biletowej lub na stronie internetowe| w zaktadce
Cennik.

. Wydanie biletu ulgowego jest uzaleznione od uprzedniego okazania waznego

dokumentu uprawniajgcego do ulgi.

. Muzeum nie przyjmuje zwrotu biletéw niewykorzystanych.
. W kazdy czwartek wstep na ekspozycje jest bezptatny.
. Z uwagi ha przepisy bezpieczenstwa, Muzeum zastrzega sobie prawo do

regulowania liczby biletow, jakie mogg zostac sprzedane.

. Kazdy bilet jest sprawdzany przez pracownika obstugi muzealnej. Zwiedzajgcy na

czas zwiedzania lub uczestnictwa w wydarzeniu powinien posiada¢ przy sobie
wazny bilet.

. Wszystkie ceny podawane sg w polskich ztotych oraz zawierajg podatek VAT.
. Muzeum wystawia faktury VAT w terminach i na zasadach zgodnych z

obowigzujgcymi przepisami prawa. Muzeum upowaznione jest do wystawienia
faktury elektronicznej i przestania jej w formacie pliku PDF na adres e-malil
Kupujgcego. Faktura VAT moze by¢ wystawiona wytgcznie na ten podmiot, ktory
dokonat zakupu danego biletu.

10.W przypadku zamkniecia Muzeum z przyczyn dziatania sity wyzszej (kataklizmy,

kleski zywiotowe, ataki terrorystyczne, zatoba narodowa, etc.) Zwiedzajgcemu
przystuguje zwrot petnej naleznosci za zakupiony bilet, uprawniajgcy do udziatu w
wydarzeniu. W przypadku ptatnosci kartg lub gotowkg zwrotu dokonuje sie w kasie
Muzeum.

§3

Regulacje dotyczace udziatu w zajeciach edukacyjnych oraz wydarzeniach
kulturalnych organizowanych w ramach dziatalnosci Muzeum Azji i Pacyfiku
im. Andrzeja Wawrzyniaka w Warszawie

Rezerwacje na zajecia edukacyjne oraz oprowadzania z przewodnikiem
przyjmuje:

Dziat Edukaciji

Poniedziatek — pigtek w godzinach 8:00-15:00

Telefon: 22 621 94 70 wew. 119 / wew. 123

Rezerwacja e-mail: edukacja@muzeumazji.pl

Wiecej informacji na: https://www.muzeumazji.pl/warunki-rezerwaciji/



http://www.bilety.muzeumazji.pl/
https://bilety.muzeumazji.pl/rezerwacja/regulamin.html
https://www.muzeumazji.pl/wizyta/
mailto:edukacja@muzeumazji.pl
https://www.muzeumazji.pl/warunki-rezerwacji/
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OPROWADZANIE Z PRZEWODNIKIEM

. Oprowadzanie z przewodnikiem przystuguje wylgcznie tym  grupom

zorganizowanym, ktére dokonaty wczesniejszej rezerwacji. Grupa musi liczy¢
minimum 10, a maksymalnie 30 osob.

. Oprowadzanie moze sie odbywacé w jezyku polskim lub w jezyku angielskim. Czas

oprowadzania to 1 godzina zegarowa.

. Opftata za ustuge oprowadzania z przewodnikiem okreslona jest w cenniku.

LEKCJE | WARSZTATY EDUKACYJNE

. Zajecia przeprowadzane sg dla grup liczacych od 10 do 28 oséb (w przypadku zajec

warsztatowych), oraz od 20 do 60 (w przypadku lekcji muzealnych).
Przeprowadzenie zaje¢ dla wiekszej liczby oséb w grupie podlega osobnym
ustaleniom.

Dostepna oferta lekcji i warsztatéw.

. Po zapoznaniu sie z ofertg edukacyjng nalezy skontaktowac sie z Dziatem Edukacji

w celu ustalenia dogodnego terminu na przeprowadzenie zaje¢. Dostepne terminy
mozna sprawdzic¢ réwniez na: www.bilety.muzeumazji.pl w zaktadce EDUKACJA.
,CO musisz wiedzie¢ przed wizytg w naszym Muzeum?” - Informacija dla opiekundéw
arup.

Uczestnictwo w lekcjach oraz w warsztatach upowaznia do wstepu na ekspozycje
muzealne.

MUZEUM DOSTEPNE

10. Materiaty dostepne w czasie wizyty w Muzeum

W kasie Muzeum mozna nieodptatnie wypozyczyc¢:

e druki wypukte przedstawiajgce wybrane obiekty z naszych wystaw,
e audioprzewodnik z wgranym zestawem audiodeskrypciji,

e teksty w druku powigkszonym,

e stuchawki wygtuszajgce, rowniez w rozmiarze dzieciecym,

e opisy wystaw przygotowane w tekscie tatwym do czytania i do rozumienia
(ETR).

11. W kazdg srode miedzy 16.00 a 18.00 w Muzeum obowigzujg ciche godziny.
12. W celu rezerwaciji lekcji muzealnych, warsztatow lub oprowadzan z przewodnikiem

dostosowanych do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami prosimy o kontakt z
Dziatem Edukaciji.

13. Wiecej informacji na temat dostepnosci oraz jak przygotowaé sie do wizyty w

Muzeum Azji i Pacyfiku w zaktadce Dostepnosc.



https://www.muzeumazji.pl/edukacja/lekcje-i-warsztaty/
http://www.bilety.muzeumazji.pl/
https://www.muzeumazji.pl/maip/uploads/2023/08/co-musisz-wiedziec-przed-wizyta-w-naszym-muzeum.pdf
https://www.muzeumazji.pl/maip/uploads/2023/08/co-musisz-wiedziec-przed-wizyta-w-naszym-muzeum.pdf
https://www.muzeumazji.pl/wizyta/
https://www.muzeumazji.pl/wizyta/
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§4

Przepisy porzadkowe

1. Na terenie Muzeum obowigzujg nastepujgce zakazy:

wnoszenia broni palnej lub ostrych przedmiotow;

palenia wyrobow tytoniowych, palenia papierosow elektronicznych lub
zazywania srodkéw odurzajgcych;

uzywania ognia otwartego;
wprowadzania rowerdw lub hulajnég do budynku;
biegania na terenie catego Muzeum,

utrudniania pracownikom Muzeum ich obowigzkéw stuzbowych, a takze
utrudniania funkcjonowania Muzeum w inny sposob; w przypadku
ogtoszenia komunikatow o wykrytym zagrozeniu nalezy bezzwtocznie
podporzgdkowac sie poleceniom pracownikow Muzeum lub stuzby ochrony;

wstepu na teren Muzeum osobom znajdujgcym sie pod wptywem alkoholu
lub narkotykéw, albo zachowujgcym sie w sposob, ktéry zagraza
bezpieczenstwu innych oséb lub eksponatéw, zaktbca zwiedzanie przez
innych Zwiedzajgcych, narusza ogolnie przyjete normy zachowania w
miejscach publicznych, odbiega od powszechnie przyjetych norm higieny
osobistej,

organizowania zgromadzen publicznych, zbiérek pieniedzy, prowadzenia
handlu oraz umieszczania reklam i ogtoszen oraz prowadzenia jakiejkolwiek
innej dziatalnosci bez zgody Muzeum.

2. Na terenie ekspozycji Muzeum obowigzujg nastepujgce ograniczenia:

W celu zwiedzenia ekspozycji plecaki, torby, walizki, parasole i inne
przedmioty oraz okrycia wierzchnie nalezy pozostawia¢ w szatni. Szatnia
jest bezptatna. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywanie
w szatni przedmiotow wartosciowych. Zakazuje sie pozostawiania
jakichkolwiek przedmiotdw w miejscach do tego nieprzeznaczonych.
Requlamin korzystania z szatni.

Zakaz wnoszenia przedmiotéw, ktére mogg wyrzgdzi¢ szkode innym
Zwiedzajgcym w szczegolnosci: spowodowac uszkodzenie ciata albo mienia
lub mogg zanieczysci¢ czy uszkodzi¢ wyposazenie Muzeum;

Zakaz jedzenia i picia (poza terenem kawiarni);

Zakaz dotykania eksponatow; obiekty przeznaczone do uzywania przez
Zwiedzajgcych sg odpowiednio oznakowane. Zwiedzajgcy samodzielnie
poznajg tresci multimedialne prezentowane na urzadzeniach dotykowych;
Zakaz opierania sie o gabloty;

Zakaz prowadzenia rozmow przez telefony komérkowe;

Zakaz wchodzenia do stref wytgczonych ze zwiedzania;
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e Zakaz dotykania urzadzen stuzgcych do stabilizacji warunkow
klimatycznych i urzgdzen chronigcych zbiory;

e Zakaz fotografowania i filmowania z uzyciem statywu lub lampy btyskowej;
jakakolwiek eksploatacja uzyskanych fotografii lub filméw mozliwa jest
jedynie po spetnieniu wymagan przewidzianych w przepisach prawa
autorskiego; Zwiedzajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze ekspozycja Muzeum
jest przedmiotem ochrony prawa autorskiego, a niniejszy regulamin nie
stanowi podstawy do uzyskania przez Zwiedzajgcych jakichkolwiek praw do
jego wykorzystania; zabrania sie fotografowania i filmowania systemoéw
bezpieczenstwa.

. Zwiedzanie ekspozycji przez dzieci do lat 12 moze mie¢ miejsce tylko pod opieka
dorostych opiekunodw, ktorzy odpowiedzialni sg za zapobieganie zniszczeniom i za
zniszczenia spowodowane przez dzieci.

. Grupy zorganizowane, w szczegoélnosci grupy szkolne zobowigzane sg przebywac
caty czas z opiekunami.

. Fotografowanie i filmowanie dokonywane w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej albo do celéw innych niz prywatne lub niekomercyjne
wymaga uzgodnienia z Muzeum. W celu uzyskania informaciji nalezy skontaktowac
sie z sekretariatem Muzeum lub Dziatem Promocji i Komunikaciji.

. Zgody Dyrektora Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie lub osoby upowaznionej

przez Dyrektora Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie wymaga:

e prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej, kulturalnej, artystycznej lub
gospodarczej przez podmioty zewnetrzne na terenie Muzeum;

e organizowanie akcji reklamowych na terenie Muzeum;

e wykonywanie i wykorzystywanie filmow i fotografii przedstawiajgcych eksponaty
Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie w celach komercyjnych.

. Ze wzgledu na powierzchnie Muzeum i charakter ekspozycji obowigzujg limity oséb

przebywajgcych w przestrzeni ekspozycyjnej. Muzeum zastrzega sobie prawo do

czasowego wstrzymania ruchu Zwiedzajgcych, jesli limity te zostang przekroczone.

. Muzeum zastrzega sobie prawo do wytgczenia dostepnosci dla Zwiedzajgcych

niektorych sal ekspozycyjnych oraz poszczegdlnych elementéw ekspozycii.

. Dozwolone jest odwiedzanie Muzeum z psem pod warunkiem, ze zwierze nie

zachowuje sie agresywnie oraz jest trzymane na smyczy i ma zatozony kaganiec.

Osoba wprowadzajgca psa zobowigzana jest okaza¢ przed wejsciem wazny

dokument poswiadczajgcy aktualnos¢ obowigzkowych szczepien psa.

10. Pies asystujgcy osobie z niepetnosprawnosciami moze towarzyszyc jej w Muzeum

bez kaganca i bez smyczy, natomiast musi by¢ trzymany na przystosowanej do
tego celu uprzezy.

11.W przypadku naruszenia niniejszego regulaminu pracownik Muzeum lub pracownik

ochrony ma prawo zwréci¢ sie do Zwiedzajgcego o0 opuszczenie Muzeum a
Zwiedzajgcy zobowigzany jest to polecenie zrealizowac. W takiej sytuacji nie
przystuguje Zwiedzajgcemu zwrot ceny biletu.
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§5
Postanowienia koncowe

. Kazdy zwiedzajacy z chwilg zakupu biletu, nie pdzniej jednak niz z chwilg wstepu
na ekspozycje muzeum wyraza zgode na postanowienia niniejszego regulaminu
i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

. Skargi i wnioski zwiedzajgcych przyjmuje Sekretariat Muzeum od poniedziatku do
pigtku w godz. 8.00 - 16.00 lub na adres sekretariat@muzeumaziji.pl.

. Muzeum zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

. Regulamin obowigzuje od 01.05.2024 r.
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